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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মৎস্য ও প্রাণণসম্পে মন্ত্রণালয় 

www.mofl.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 
১. ণিশন (Vision) ও ণমশন (Mission):  

ণিশন (Vision): সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও মানসম্মত প্রাণণজ আণমষ ণনণিতকরণ। 

ণমশন (Mission): মৎস্য ও প্রাণণজ পদের উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণণজ আণমদষর চাণিো পূরণ। 

 

২. প্রণতশ্রুত সসবাসমূি 

২.১) নাগণরক সসবা 

ক্রণমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

১। বাণণণজিক মৎস্য 

ট্রলাদরর ণিণশাং 

লাইদসন্স প্রোদনর 

অনুমণত। 

অণধেপ্তর সেদক প্রণতদবেন প্রাণপ্তর 

পর র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর 

১. েপচব বিাবি পনেস্ব প্যাসে আদবেন; 

২.আদবেনকারীর নাগণরকত্ব বা জাতীয়তা প্রমাদণর সনেপত্র; 

৩.  স্থানীয় মৎস্য সনৌর্াদনর সেদত্র, Bangladesh Merchant 

Shipping Ordinance, 1983 (Ordinance XXVI 

of 1983) এর অধীন ইস্যিকৃত সার্ট যণিদকট অব সরণজদেশন 

(CoR) ও সার্ট যণিদকট অব ইনদেকশন (CoI) এর কণপ;  

৪.  “সামুণিক মৎস্য আইন ২০২০ এর ৯ (২) (খ) ধারা অনুর্ায়ী 

মৎস্য সনৌর্াদনর আমোণন বা প্রস্তুদতর ববধ েণললাণে 

[বাণণণজিক ট্রলার আমোণন বা স্থানীয়িাদব বতণরর ণনণমত্ত 

মৎস্য ও প্রাণণসম্পে মন্ত্রণালয় কর্তযক অনুদমাণেত জািাদজর 

ণনণে যষ্টকৃত নমুনা (Specification) পত্র] সাংযুক্ত করদত 

িদব” 

 

প্রাণপ্তস্থান: 

পণরচালক (সামুণিক) মৎস্য অণধেপ্তর, আগ্রাবাে, চট্রগ্রাম 

ণবনামূদল্য ৩০ কম যণেবস এইচ. এম. খাণলে ইিদতখার 

উপসণচব (মৎস্য-৪ অণধশাখা) 

সিানঃ ৫৫১০০০৮০ 

সমাবা: ০১৮১৯৪২১১৫১ 

ই-সমইল- fisheries-4@mofl.gov.bd 

 

২। মৎস্য ও মৎস্যপে 

রপ্তানী সাংক্রান্ত সকল 

প্রণতষ্ঠান স্থাপদনর 

অনাপণত্ত প্রোন। 

আদবেন প্রাণপ্তর পর র্োর্ে 

কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর  

েপচব বিাবি পনেস্ব প্যাসে আদবেন; (নমুনা আসবদন) 

প্রাণপ্তস্থান: 

মৎস্য-৫ অণধশাখা/ সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ৬০ কম যণেবস সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 

 

১র্ ত্রৈর্াপেক হালনাগাদ 

২০২৩-২৪ অর্ মবছি 

http://www.mofl.gov.bd/
mailto:fisheries-4@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/c8ab1f31-a3ef-473a-a716-99e9ec86fc79
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
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২.২) প্রাণতষ্ঠাণনক সসবাসমূি 

ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

১। মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালয় / েপ্তর / 

সাংস্থার কম যচাণর 

ণনদয়াগ ণবণধমালা 

প্রণয়ন /সাংদশাধন 

(স্বায়ত্বশাণসত সাংস্থার 

সেদত্র প্রণবধানমালা)। 

ক। প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালয়স্থ ণনদয়াগণবণধ পরীেণ সাংক্রান্ত 

উপকণমর্টদত সপ্ররণ। 

খ। ণনদয়াগণবণধ পরীেণ সাংক্রান্ত 

উপকণমর্টর মতামত প্রাণপ্তর পর 

প্রশাসণনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত সণচব 

কণমর্টদত উপস্থাপদনর জন্য প্রস্তাব সপ্ররণ। 

গ। প্রশাসণনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত সণচব 

কণমর্টর অনুদমােন প্রাণপ্তর পর 

ণবণপএসণস’র মতামদতর জন্য প্রস্তাব 

সপ্ররণ। 

ঘ। ণবণপএসণস’র মতামত প্রাণপ্তর পর 

আইন মন্ত্রণালদয়র সির্টাং এর জন্য সপ্ররণ। 

ঙ। সির্টাংকৃত প্রস্তাণবত ণনদয়াগণবণধ 

প্রাণপ্তর পর মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর মাধ্যদম 

মিামান্য রাষ্ট্রপণতর অনুদমােদনর জন্য 

সপ্ররণ।  

চ। মিামান্য রাষ্ট্রপণতর অনুদমােন প্রাণপ্তর 

পর এসআরও নম্বদরর জন্য সলণজসদলর্টি 

ও সাংসে ণবষয়ক ণবিাদগ সপ্ররণ। 

ছ। এসআরও নম্বর প্রাণপ্তর পর মুিদণর 

জন্য ণবণজ সপ্রদস সপ্ররণ। 

ক। তুলনামূলক ণববরণী, নবসৃণজত পেসমুদির পৃষ্ঠাাংণকত 

সরকাণর আদেশ 

 

খ। প্রশাসণনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত সণচব কণমর্টদত উপস্থাপদনর 

জন্য সারসাংদেপ 

 

 

গ। ণবণপএসণস-সত উপস্থাপদনর জন্য সারসাংদেপ 

 

 

 

ঘ। সাংণিষ্ট নণে। 

 

ঙ। মিামান্য রাষ্ট্রপণতর জন্য সারসাংদেপ, প্রস্তাণবত 

ণনদয়াগণবণধ। 

 

চ। সাংণিষ্ট নণে। 

 

 

ছ। অনুদমাণেত ণনদয়াগণবণধ। 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট / মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালদয়র সাংণিষ্ট অণধশাখা।  

ণবনামূদল্য ক। ১৫ কম যণেবস 

 

 

খ। ১০ কম যণেবস 

 

 

 

গ। ১০ কম যণেবস 

 

 

 

ঘ। ১০ কম যণেবস 

 

ঙ। ১০ কম যণেবস 

 

 

চ। ০৭ কম যণেবস 

 

 

ছ। ০৫ কম যণেবস 

ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

মুিাম্মে আদনায়ার সিাদসন 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-২ অণধশাখা) 

সিানঃ ২২৩৩৮১১৭ 

সমাবা: ০১৭১২২৬১৭২৭ 

ইদমইলঃ livestock-2@mofl.gov.bd 
 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 
 

mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

২। মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালয়/ 

েপ্তর/সাংস্থার রাজস্ব 

খাদত পে সৃজন 

ক। প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র সম্মণতর জন্য সপ্ররণ। 

খ। জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র সম্মণত প্রাণপ্তর 

পর অে য ণবিাদগর ব্যয় ণনয়ন্ত্রণ 

অনুণবিাদগর সম্মণতর জন্য সপ্ররণ।  

গ। অে য ণবিাদগর ব্যয় ণনয়ন্ত্রণ 

অনুণবিাদগর সম্মণত প্রাণপ্তর পর সবতন 

সেল সির্টাং এর জন্য অে য ণবিাদগর 

বাস্তবায়ন অনুণবিাদগ সপ্ররণ।   

ঘ। ১ম সেণণর নবসৃণজতব্য পদের সেদত্র 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর সম্মণতর জন্য 

সারসাংদেপ সপ্ররণ এবাং অন্যান্য পদের 

সেদত্র এ মন্ত্রণালদয়র মাননীয় মন্ত্রীর 

অনুমণতক্রদম ণজও জাণর। 

ঙ। সারসাংদেপ প্রাণপ্তর পর ণজও জাণর। 

ক। জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র ণনধ যাণরত সচকণলস্ট অনুর্ায়ী 

প্রস্তাব 

খ। অে য ণবিাদগর ণনধ যাণরত সচকণলস্ট অনুর্ায়ী প্রস্তাব 

 

 

গ। জনপ্রশাসন ও অে য মন্ত্রণালদয়র সম্মণতর কণপ।  

 

 

 

ঘ। মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর জন্য সারসাংদেপ।  

 

 

 

 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

জনপ্রশাসন / অে য মন্ত্রণালয় ওদয়বসাইট / মৎস্য ও 

প্রাণণসম্পে মন্ত্রণালদয়র সাংণিষ্ট অণধশাখা। 

ণবনামূদল্য ক। ১০কম যণেবস 

 

খ। ১০ কম যণেবস 

 

 

গ। ১০ কম যণেবস 

 

 

 

ঘ। ১২ কম যণেবস 

 

 

 

 

ঙ। ০৫ কম যণেবস 

ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

মুিাম্মে আদনায়ার সিাদসন 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-২ অণধশাখা) 

সিানঃ ২২৩৩৮১১৭ 

সমাবা: ০১৭১২২৬১৭২৭ 

ইদমইলঃ livestock-2@mofl.gov.bd 
 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 

 
ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৩। মৎস্য ও প্রাধিসম্পদ 

মন্ত্রিালয়  / দপ্তর / 

সংস্থার অর্ গাম াগ্রাম 

অনুমমাদ  

ক। প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র সম্মণতর জন্য সপ্ররণ। 

খ। জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র সম্মণত প্রাণপ্তর 

পর অে য ণবিাদগর সম্মণতর জন্য সপ্ররণ।  

গ। অে য ণবিাদগর সম্মণত প্রাণপ্তর পর 

প্রশাসণনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত সণচব 

কণমর্টদত উপস্থাপদনর জন্য মণন্ত্রপণরষে 

ণবিাদগ সপ্ররণ।   

ঘ। মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর সানুগ্রি সম্মণতর 

জন্য সারসাংদেপ সপ্ররণ । 

ঙ। সারসাংদেপ প্রাণপ্তর পর ণজও জাণর। 

ক। জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র ণনধ যাণরত সচকণলস্ট অনুর্ায়ী 

প্রস্তাব 

খ। অে য ণবিাদগর ণনধ যাণরত সচকণলস্ট অনুর্ায়ী প্রস্তাব 

গ। জনপ্রশাসন ও অে য মন্ত্রণালদয়র সম্মণতর কণপ, 

সারসাংদেপ।  

 

 

ঘ। মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর জন্য সারসাংদেপ।  

 

 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

জনপ্রশাসন / অে য মন্ত্রণালয় ওদয়বসাইট / মৎস্য ও 

প্রাণণসম্পে মন্ত্রণালদয়র সাংণিষ্ট অণধশাখা। 

 

 

 

 

ধি ামূমে 

ক। ১০ কম যণেবস 

 

খ। ১০ কম যণেবস 

 

গ। ১০ কম যণেবস 

 

 

 

ঘ। ১২ কম যণেবস 

 

ঙ। ০৫ কম যণেবস 

ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০  

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

মুিাম্মে আদনায়ার সিাদসন 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-২ অণধশাখা) 

সিানঃ ২২৩৩৮১১৭ 

সমাবা: ০১৭১২২৬১৭২৭ 

ইদমইলঃ livestock-2@mofl.gov.bd 
 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

mailto:administration-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 

 
ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৪। মৎস্য ও প্রাধিসম্পদ 

মন্ত্রিালয়/ 

দপ্তর/সংস্থার 

কম গচাধরমদর চাকধর 

স্থায়ীকরি। 

সাংণিষ্ট ণনদয়াগ ণবণধ অনুসরণপূব যক 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

স্থায়ীকরণ আদেশ জাণর।  

 

০২ বছদরর বাণষ যক সগাপনীয় প্রণতদবেন, বুণনয়ােী প্রণশেণ 

সনে, ণবিাগীয় পরীোয় উত্তীণ য িওয়ার সগদজট।  

 

 

ণবনামূদল্য ০৭ কম গধদিস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

৫। মৎস্য ও প্রাধিসম্পদ 

মন্ত্রিালয়/ দপ্তর / 

সংস্থার কম গচাধরমদর 

লাম্পগ্রযান্ট মঞ্জুর। 

প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের  

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর।  

১. লাম্পগ্রিাদের আমিদ  

২. ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয় পত্র  

 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

মন্ত্রণালয় / েপ্তর / সাংস্থার সাংণিষ্ট শাখা / অণধশাখা। 

পবনামূসে ০৫ কম গধদিস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

mailto:administration-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

 যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 
 

ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৬। মৎস্য ও প্রাধিসম্পদ 

মন্ত্রিালয়/ দপ্তর / 

সংস্থার কম গচাধরমদর 

অবসর/ধপআরএল 

মঞ্জুর। 

প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের  

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর।  

১. ণপআরএল এর জন্য আমিদ   

২. ছুটি প্রাপ্যতার স দ 

৩. শশষ শিতম র প্রতযয় পত্র (ইএলধপধস) 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

মন্ত্রণালয় / েপ্তর / সাংস্থার সাংণিষ্ট শাখা / অণধশাখা। 

 

পবনামূসে ০৭ কম গধদিস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 
 

ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৭। মৎস্য ও প্রাধিসম্পদ 

মন্ত্রিালয়/ দপ্তর / 

সংস্থার কম গচাধরমদর 

শপ শ  ও 

আনুমতাধষক মঞ্জুর। 

প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের  

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর।  

১. আদবেন/মপ শ  ফরমম আমিদ   

(মপ শ  ফরম)  

২. পাসমপার্ গ সাইমের সতযাধয়ত ছধি 

৩. শশষ শিতম র প্রতযয়  পত্র )ই এল ধপ ধস(  

৪. অধির্ আপধি ও ধ ষ্পধি সম্পমকগ প্রতযয় পত্র 

৫. প্রাপ্তব্য শপ শম র বিি উিরাধিকারী শ াষিা পত্র 

৬.  া দািী স দপত্র   

৭. অঙ্গীকার ামা   

৮. আন্তেগাধতক সংস্থায় চাকুরী  া করার প্রতযয়  পত্র 

৯. সরকারী িাসায় িসিাস  া করা সম্পমকগ প্রতযয়  পত্র 

১০. চাকধরর ধিিরিী     

পবনামূসে ০৭ কম গধদিস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/23ec4ec3-6204-406e-8fc3-494645e6be6a/%E0%A6%AA%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A6%B6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

১১.  মু া স্বাক্ষর ও পাঁচ আঙ্গুমলর ছাপ  

১২. চাকধর স্থায়ীকরি আমদশ 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

মন্ত্রণালয় / েপ্তর / সাংস্থা/ সাংযুক্ত ণলাংক 

 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

আবুল কালাম আজাে 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-৩ অণধশাখা) 

সিানঃ ০২-৯৫১৫৭৯৯ 

ফর্াবা: ০০১৭১১২৮৮৯৭১ 

ইদমইলঃ livestock-3@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 

 
ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৮। মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালয়/ 

েপ্তর/সাংস্থার 

কম যচাণরদের 

োণন্তণবদনােন/ অণজযত/ 

বণি:বাাংলাদেশ ছুর্ট 

মঞ্জুর 

আদবেন প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রদম ছুর্টর আদেশ জাণর 

োণন্ত ণবদনােন ছুর্টর জন্য প্রদয়াজন: 

১. (োণন্ত ণবদনােন ছুর্টর আদবেন িরম) 

২. ণচি একাউেস এন্ড ণিন্যান্স অণিসার কর্তযক ছুর্ট 

প্রাপ্যতার সনে 

 

অণজযত ছুর্টর জন্য প্রদয়াজন: 

১. (অণজযত ছুর্টর জন্য আদবেন িরম)  

২. ণচি একাউেস এন্ড ণিন্যান্স অণিসার কর্তযক প্রেত্ত 

ণনধ যাণরত িরদম ছুর্টর ণিসাব 

বণি:বাাংলাদেশ ছুর্টর জন্য প্রদয়াজন: 

১. (বণিঃবাাংলাদেশ ছুর্টর জন্য আদবেন িরম)   

২. ণচি একাউেস এন্ড ণিন্যান্স অণিসার কর্তযক প্রেত্ত 

ণনধ যাণরত িরদম ছুর্টর ণিসাব 

 

ণবনামূদল্য ০৭ কম যণেবস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries-5@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/ec987a4a-f09b-4f6b-982c-65edf7799b6d/%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://mofl.gov.bd/site/forms/ec987a4a-f09b-4f6b-982c-65edf7799b6d/%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://mofl.gov.bd/site/forms/ec987a4a-f09b-4f6b-982c-65edf7799b6d/%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
mailto:fisheries-5@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

প্রাণপ্তস্থান:  

সাংণিষ্ট শাখা / অণধশাখা/ সাংযুক্ত ণলাংক 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

মুিাম্মে আদনায়ার সিাদসন 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-২ অণধশাখা) 

সিানঃ ২২৩৩৮১১৭ 

সমাবা: ০১৭১২২৬১৭২৭ 

ইদমইলঃ livestock-2@mofl.gov.bd 
 

শািীনা সিরদেৌসী 

যুগ্মসণচব (প্রাণণসম্পে-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৮১৮ 

সমাবা: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ইদমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 
 

ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

৯। মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালয়/ 

েপ্তর/সাংস্থার 

কম যচাণরদের সাধারণ 

িণবষ্য তণিবদল 

জমাকৃত টাকা অণগ্রম/ 

এককালীন উদত্তালন। 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

সরকাণর আদেশ জাণর 

১. ণনধ যাণরত িরদম আদবেন (আদবেন িরম)  

২. ণচি একাউেস এন্ড ণিন্যান্স অণিসার কর্তযক ইস্যিকৃত 

িণবষ্য তিণবদল সাংণিষ্ট অে য বছদরর জমা ণিপ। 

 

প্রাণপ্তস্থান: 

সাংণিষ্ট শাখা-অণধশাখা/ সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

সমা: সিমাদয়ত সিাদসন 

যুগ্মসণচব (মৎস্য-১ অণধশাখা) 

সিান: ৯৫৪৫৮১৯ 

সমাবা: ০১৭১২৭২১০৭৫ 

mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/14323a59-da7d-40c1-8c66-bd2f05ffa69c/%E0%A6%AD%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%A4%E0%A6%B9%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B2-%E0%A6%B9%E0%A6%87%E0%A6%A4%E0%A7%87-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:administration-2@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

ইমমইল: fisheries-1@mofl.gov.bd 

 

সমাঃ আরমান িায়োর 

উপসণচব (প্রাণণসম্পে-৪ অণধশাখা) 

সিানঃ ৫৫১০০২৫০ 

সমাবা: ০১৯১১২৮৮৩৩১ 

ইদমইলঃ livestock-4@mofl.gov.bd 
 

সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 

 
ডাঃ আবুল কাদশম সমািাম্মে কবীর  

উপসণচব (মৎস্য-৩ অণধশাখা) 

সিান: ২২৩৩৫৬৩৫৬ 

ফর্াবা: ০১৭১১১৮১৬৪৬ 

ইদমইল: fisheries-3@mofl.gov.bd 

১০। মন্ত্রণালফয়ি অিীন 

েপ্তর/সাংস্থার 

প্রাণধকারপ্রাপ্ত 

কম যচাণরদের 

সণচবালদয় প্রদবদশর 

অস্থায়ী প্রদবশপত্র 

প্রোদনর ণনণমত্ত 

আদবেন স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ। 

আদবেন প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর 

১। ণনধ যাণরত িরদম আদবেন (কম যকতযা প্রদবশ পাশ িরম) 

২। ০২ কণপ পাসদপাট য সাইদজর ছণব 

৩। জাতীয় পণরচয়পদত্রর িদটাকণপ 

৪। বেণল / পোয়ন আদেশ (প্রদর্াজি সেদত্র) 

৫। পূসব ম ইস্যুকৃি িাসশি  সর্াকপি 

 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-১ অণধশাখা/ সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 

১১। মন্ত্রণালসয়ি অিীন 

েপ্তর/সাংস্থার 

প্রাণধকারপ্রাপ্ত 

কম যচাণরদের গাণি 

সণচবালদয়র প্রদবদশর 

জন্য ণস্টকার প্রোদনর 

আদবেন স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালদয় সপ্ররণ। 

আদবেন প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রদম পত্রজাণর 

১। ণনধ যাণরত িরদম আদবেন  (র্ানবািন প্রদবশ পাশ িরম 

ও গাণিচালক িরম) 

২। গাণির সরণজদেশন সনে 

৩। ড্রাইণিাং লাইদসন্স 

৪। জাতীয় পণরচয়পদত্রর িদটাকণপ (চালসকি) 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

প্রশাসন-১ অণধশাখা/সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস 

mailto:fisheries-1@mofl.gov.bd
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/e5d284ef-16f2-4646-b691-7df825515df3
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/711eca85-ac2d-4ae7-89db-0f753921ada2
https://mofl.gov.bd/site/forms/d85dceb1-0694-496b-a3e5-26c61cdcf89b
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

১২। মন্ত্রণালয় এবাং 

েপ্তর/সাংস্থার 

কম যকতযাদের সেদশর 

অিিন্তদর উচ্চ ণশো 

(এমণিল, এমএস বা 

সমমান ও ণপএইচণড 

বা সমমান) গ্রিদণর 

ণনণমত্ত কার্ যক্রম গ্রিণ ;  

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

পত্রজাণর 

১. আদবেন 

২. সাংস্থা প্রোদনর স্যপাণরশ 

৩. অে যায়ন/বৃণত্তর ণনিয়তা 

৪. স্থায়ীকরণ আদেশ 

৫. ণবিাগীয় মামলা সনই মদম য প্রতিয়ন 

৬. নন-জুণডণশয়াল স্টিাদম্পর মাধ্যদম মুচদলকা 

৭. উচ্চ ণশো গ্রিদণর পূব যানুমণত  (প্রদর্াজি সেদত্র) 

ণবনামূদল্য ০৭ কম যণেবস মািমুো 

উপসণচব (প্রশােন-৩) 

সিান: ৯৫৪০৪০৭ 

ফর্াবাইল: ০১৭১২-৭২১০৭৫ 

ই-সমইল: administration-3@mofl.gov.bd 
 

 

১৩। ণবদেশী সাংস্থায় 

ণনদয়াদগর ণনণমত্ত 

কম যচাণরদের আদবেন 

অগ্রায়ণ 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

পত্রজাণর 

১. আদবেন 

২. ণনদয়াদগর ণবজ্ঞাপন/অনুদরাধপত্র 

৩. েপ্তর/সাংস্থার অনাপণত্তপত্র (প্রদর্াজি সেদত্র) 

ণবনামূদল্য ০৭ কম যণেবস 

১৪। মন্ত্রিালময়র অিী  

দপ্তর/সংস্থার 

অর্ গধিভাে  

অনুমমাদ , ছাড়করি 

ও ধিময়াে -

উপম াে  

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােন গ্রিণক্রদম 

সরকাণর আদেশ জারী 

দপ্তর/সংস্থা কর্তগক প্রস্তাি 

 

প্রাধপ্তস্থা : িামের্ অধিশাখা 

ধি ামূমে ১০ কম গধদিস সমািাম্মে আিদম্মে আলী 

উপসণচব (বাদজট) 

শফা : ২২৩৩৮১০০৭ 

ফর্াবা: ০১৭১৬৬৬৯৭৬৮ 

ই-শমইল: ds_budget@mofl.gov.bd 
 

১৫। মৎস্য ও প্রাণণসম্পে 

মন্ত্রণালয় / েপ্তর / 

সাংস্থার কম গচারীমদর 

ঋি/অধগ্রম মঞ্জুরী 

(মৎস্য অধিদপ্তর ও 

প্রাধিসম্পদ অধিদপ্তর 

ব্যধিি) 

কর্তগপমক্ষর অনুমমাদ ক্রমম মঞ্জুধর আমদশ 

োরী 

ধ ি গাধরত আমিদ  

 

প্রাধপ্তস্থা : 

িামের্ অধিশাখা 

ধি ামূমে ০7 কম গধদিস 

১৬। প্রকল্প বাস্তবায়দনর 

প্রদয়াজদন জলমিাল 

ইজারা গ্রিণ সাংক্রান্ত 

সমদ াতা স্মারক 

স্বাের। 

কর্তগপমক্ষর অনুমমাদ ক্রমম সমদ াতা 

স্মারক স্বাের। 

মৎস্য অধিদপ্তমরর প্রস্তাি সম্বধলত পত্র 

 

প্রাধপ্তস্থা : 

মৎস্য- ৫ অধিশাখা। 

ধি ামূমে ৬০ কম গধদিস সমািাম্মে িাবীবুর রিমান 

যুগ্মসণচব  (মৎস্য-৫ অধিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১২২৪ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইল: fisheries5@mofl.gov.bd 

 ১৭। মৎস্য অণধেপ্তদরর 

ব্যবস্থাপনাধীন ণচাংণি 

প্লট ইজারা 

প্রোন/নবায়ন প্রস্তাদব 

ণসিান্ত জ্ঞাপন। 

কর্তগপমক্ষর অনুমমাদ ক্রমম পত্রজাণর মৎস্য অধিদপ্তমরর প্রস্তাি সম্বধলত পত্র 

 

প্রাধপ্তস্থা : 

মৎস্য- ৫ অধিশাখা। 

ধি ামূমে ১৫ কম গধদিস 

১৮। আন্তজযাণতক সাংস্থার 

সাদে সম্পাণেত চুণক্তর 

কর্তগপমক্ষর অনুমমাদ ক্রমম পত্রজাণর মৎস্য অধিদপ্তমরর প্রস্তাি সম্বধলত পত্র 

 

ধি ামূমে ১৫ কম গধদিস 

mailto:administration-3@mofl.gov.bd
mailto:ds_budget@mofl.gov.bd
mailto:fisheries5@mofl.gov.bd
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ক্রণমক

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

আওতায় ণবদেশী 

নাগণরকগদণর 

কম যসম্পােন ণবষদয় 

ণিসা, কাস্টমস বুক 

ইতিাণের স্যপাণরশ 

সপ্ররণ 

প্রাধপ্তস্থা : 

মৎস্য- ৫ অধিশাখা। 

১৯। মৎস্য ও মৎস্যপে 

মানণনয়ন্ত্রণ ণবষদয় 

স্বাস্থিকরত্ব সনে, 

প্রণমত পণরচালনা 

পিণত (SOP) 

ইতিাণে অনুদমােন। 

কর্তগপমক্ষর অনুমমাদ ক্রমম পত্রজাণর মৎস্য অধিদপ্তমরর প্রস্তাি সম্বধলত পত্র 

 

প্রাধপ্তস্থা : 

মৎস্য- ৫ অধিশাখা। 

ধি ামূমে ৬০ কম গধদিস 

২০। প্রকদল্পর ণপণসআর 

আইএমইণড-সত সপ্ররণ 

প্রকল্প বাস্তবায়ন সশদষ আইএমইণড-এর 

০৪  িসর্সর্ প্রণীত প্রণতদবেন মন্ত্রণালয় 

কর্তযক র্াচাই-বাছাদয়র মাধ্যদম 

অনুদমােনপুব যক আইএমইণড-সত সপ্ররণ 

আইএমইণড’র ণপণসআর  ির্ 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

আইএমইণড’র ওদয়বসাইট 

ণবনামূদল্য ণপণসআর প্রাণপ্তর 

পর ৭ কম যণেবস 

সেওয়ান সমািাম্মে তাজুল ইসলাম 

ণসণনয়র সিকারী সণচব (মণনটণরাং- ২) 

সিান: ২২৩৩৫৭৩৩৯ 

সমাবা: ০১৭১৬০৫০৭৫২ 

ই-সমইল: monitoring-2@mofl.gov.bd 

২১। উন্নয়ন প্রকদল্পর 

সাংদশাধন প্রণক্রয়াকরণ 

ও আন্তঃঅঙ্গ সমন্বয় 

 

১ম সাংদশাধন 

ক) প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর মন্ত্রণালয় িদত 

ণডণপইণস / ণডএসণপইণস সিার স্যপাণরশ 

গ্রিণ ও মাননীয় মন্ত্রী কর্তযক অনুদমােন 

 

২য় সাংদশাধন 

ক) মাননীয় মন্ত্রীর অনুদমােনক্রদম ২য় 

সাংদশাণধত ণডণপণপ অনুদমােদনর জন্য 

পণরকল্পনা কণমশদন সপ্ররণ।  

 

আন্তঃঅঙ্গ সমন্বয় 

ক) প্রস্তাব প্রাণপ্তর পর মন্ত্রণালয় িদত 

ণডণপইণস / ণডএসণপইণস সিার 

স্যপাণরশ গ্রিণ ও মাননীয় মন্ত্রী কর্তযক 

অনুদমােন 

১ম সাংদশাধন 

ক) ণডণপণপ 

খ) সিার কার্ যণববরণী 

 

২য় সাংদশাধন 

ক) ণডণপণপ 

 

আন্তঃঅঙ্গসমন্বয় 

ক) ণডণপণপ 

খ) সিার কার্ যণববরণী 

 

প্রাণপ্তস্থান:  

যুগ্মসণচব (পণরকল্পনা-১) 

পণরকল্পনা ও মুল্যায়ন উইাং 

ণবনামূদল্য প্রস্তাব প্রাণপ্তর ১০ 

কম যণেবস 

 

নীলুিা আক্তার 

যুগ্মসণচব (পণরকল্পনা-১) 

সিানঃ ০২-৫৫১০০৮৯৮ 

সমাবা: ০১৫৫২৪৯৮৯৬৯ 

ইদমইলঃ js_planning1@mofl.gov.bd 
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২.৩) অিিন্তরীণ সসবাসমূি 

ক্রণমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

১। এ মন্ত্রণালদয়র 

কম যচাণরগদণর 

সণচবালয় প্রদবশপত্র 

(স্থায়ী/অস্থায়ী কাড য) 

প্রোদনর জন্য আসবদন 

স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালদয় 

সপ্ররণ 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

পত্রজাণর ও জনণনরাপত্তা ণবিাদগ সপ্ররণ 

১. ণনধ যাণরত িরম পূরণসি আদবেন আদবেন 

(কম যকতযা প্রদবশ পাশ িরম ও কম যচাণর প্রদবশ পাশ) 

(স্থায়ী িাসশি আসবদন  ির্) 

২. পাসদপাট য সাইজ ছণব- ২কণপ 

৩. এনআইণড/দর্াগোন/পূদব যর আইড কাদড যর িদটাকণপ 

(প্রদর্াজিদেদত্র) 

 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-১অণধশাখা/সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস সমা: আবদুর রিমান 

উপসণচব (প্রশা-১ অণধশাখা) 

সিান: ৫৫১০০৪৩৮ 

সমাবা: ০১৭১২৫৮২৩২৩ 

ই-সমইল: administration-1@mofl.gov.bd 
 

২। প্রাণধকারপ্রাপ্ত 

কম যকতযাগদণর 

সণচবালদয় প্রদবদশর 

ণনণমত্ত গাণির ণস্টকার 

প্রোদনর জন্য আসবদন 

স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালদয় 

সপ্ররণ 

 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

পত্রজাণর ও জনণনরাপত্তা ণবিাদগ সপ্ররণ 
১. ণনধ যাণরত িরম পূরণসি আদবেন  

(র্ানবািন প্রদবশ পাশ িরম ও গাণিচালক িরম) 

২. গাণির সরণজদেশন এর িদটাকণপ 

৩. এনআইণড/ আইড কাদড যর িদটাকণপ 

৪. চালদকর এনআইড/ড্রাইণিাং লাইদসন্স এর িদটাকণপ 

(প্রদর্াজি সেদত্র) 

 প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-১অণধশাখা/সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫কম যণেবস 

৩। প্রাণধকার প্রাপ্ত 

কম যকতযাগদণর 

সরকাণর আবাণসক 

সটণলদিান সাংদর্াদগর 

মঞ্জুণর /খাত 

পণরবতযন/ 

ব্যণক্তগতকরণ/ 

নগদায়নভািা প্রদান 

সাংক্রান্ত িৈ েংপিষ্ট 

ণবর্টণসএল অণিে/ 

ণচি একাউেস এন্ড 

ণিন্যান্স অণিসার এর 

কার্ যালফয়  সপ্ররণ 

আসবদন প্রাপিি িি র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রদম পত্র/ েিকাপি আসদশ জাণর 

ও সাংণিষ্ট ণবর্টণসএল অণিদস সপ্ররণ 

১. আবাণসক সটণলদিান নীণতমালা-২০১৮ এর পনি মাপিি ছক 

পূিণেহ আদবেন।  

(আবাপেক ফর্পলস ান আসবদন  ির্) 

(আবাপেক ফর্পলস াসনি খাি িপিবিমন  ির্) 

 (আবাপেক ফর্পলস ান  ব্যপিগিকিণ  ির্) 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-১ অণধশাখা/সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস 

৪। আবাণসক 

সটণলদিাদনর ণবল 

পণরদশাধ সাংক্রান্ত 

অনাপণত্তপত্র প্রোন 

আদবেন প্রাণপ্তর পর ণবল পণরদশাধ সাংক্রান্ত 

তথ্য র্াচাই ও কর্তযপদের অনুদমােনক্রদম 

পত্রজাণর 

আদবেন 

 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-১অণধশাখা 

ণবনামূদল্য ০৫ কম যণেবস 

https://mofl.gov.bd/site/forms/e5d284ef-16f2-4646-b691-7df825515df3
https://mofl.gov.bd/site/forms/9a156827-3732-46fb-b655-3a46bfd41728
mailto:administration-1@mofl.gov.bd
https://mofl.gov.bd/site/forms/711eca85-ac2d-4ae7-89db-0f753921ada2
https://mofl.gov.bd/site/forms/d85dceb1-0694-496b-a3e5-26c61cdcf89b
https://mofl.gov.bd/site/forms/9c89f31f-c376-41dc-ad88-8a45cc451fa9/%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://mofl.gov.bd/site/forms/84a2d593-e7ef-4653-9780-b171923c67d1/%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%96%E0%A6%BE%E0%A6%A4-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
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ক্রণমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নার্, িদবী, ফ ান নম্বি ও ই-ফর্ইল) 

৫। র্ন্ত্রণালসয়ি 

কর্ মচািীসদি 

পাসদপাদট যর জন্য 

অনাপণত্ত পত্র প্রোন 

আদবেন প্রাণপ্তর পর র্োর্ে কর্তযপদের 

অনুদমােনক্রম পত্র োপি এবাং ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ 

১. আদবেন (পাসদপাদট যর অনাপণত্ত িরম) 

২. পূরণকৃত ণনধ যাণরত NOC িরম 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-২ / সাংযুক্ত ণলাংক 

ণবন্যমূদল্য ০৫ কম যণেবস ফর্াোম্মৎ ফোহিা খাতুন 

যুগ্মেপচব (প্রশা-২ অপিশাখা) 

সিান: ৫৫১০১০৪০ 

সমাবা: ০১৭৮৭৬৬১৫৫৬ 

ই-সমইল: administration-2@mofl.gov.bd 
 

৬। মন্ত্রণালদয়র 

কম যচারীদের প্রাপ্যতা 

সমাতাদবক বাসা 

বরাদ্দ 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােন সাদপদে 

বরাদ্দ আদেশজারী 

বাসা বরাদ্দ প্রাণপ্তর আদবেন ণবনামূদল্য ২০ কম যণেবস 

৭। মণনিাণর িব্যাণে 

সরবরাি 

র্োর্ে কর্তযপদের অনুদমােন সাদপদে 

সরবরাি করা িদব 

প্রাণধকার অনুর্ায়ী ণনধ যাণরত িরদম চাণিো প্রোন 

প্রাণপ্তস্থান: 

প্রশাসন-২ অণধশাখা  

ণবনামূদল্য ৫ কম যণেবস 

 

 

৩) আিনাি কাসছ আর্াসদি প্রিুাশা: 

 

ক্র: নং প্রপিশ্রুি/কাপিি ফেবা প্রাপিি লসযু কিণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ম আসবদন ের্া প্রদান 

২ যর্াযর্ প্রপক্রয়ায় প্রসয়ােনীয় প ে িপিসশাি কিা 

৩ োযাসিি েন্য পনি মাপিি ের্সয়ি পূসব মই উিপস্থি র্াকা 

৪ প্রপির্ট ফেবা েম্পসকম যর্াযর্ িািণা লাসভি েন্য েসচষ্ট র্াকা 

৫ ফেবা প্রাপিি িি আিনাি মূেবান র্িার্ি প্রদান কিা 

 

৪) অপভসযাগ প্রণতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): সসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট িদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করুন ।তার কাদছ সেদক সমাধান পাওয়া না সগদল ণনদনাক্ত পিণতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা 

অবণিত করুন । 

ক্রণমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণত্তর  সময়সীমা 

১. োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান ণেদত না 

পারদল 

অণিদর্াগ ণনষ্পণত্ত  

কম যকতযা (অণনক)  

 

শাহীনা ফ িসদৌেী 

যুগ্মসণচব (প্রাপণেম্পদ-১ অপিশাখা) 

সিান: ০২-৫৫১০০৮১৮ 

সমাবাইল: ০১৭৯৭-৪৯৯৭৩০ 

ই-সমইল: livestock-1@mofl.gov.bd 

৩০ কম গধদিস 

২. অণিদর্াগ ণনষ্পণত্ত কম যকতযা ণনণে যষ্ট সমদয় আণপল কম যকতযা নাম ও পেণব: এ র্ট এর্ ফর্াস্ত া কার্াল       ২0 কম গধদিস 

https://mofl.gov.bd/site/forms/5c496de7-2873-4b9f-8ade-e338d44d1abf/%E0%A6%AA%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%AA%E0%A7%8B%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:administration-2@mofl.gov.bd


E:\এপিএ ২০২৩-২৪\সেবা প্রদান প্রপিশ্রুপি কর্ মিপিকল্পনা ২০২৩-২৪\২০২৩-২৪ অর্ মবছসি পের্ট মসেন চার্ মাি হালনাগাদ (১র্ ত্রৈর্াপেক).doc 

ক্রণমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণত্তর  সময়সীমা 

সমাধান ণেদত না পারদল অণতণরক্ত সণচব (প্রাস-২ অনুণবিাগ) 

সিান: ০২-৯৫১৪৬৪৫ 

ফর্াবাইল: ০১৫৫৮৩০৮৮৪৮ 

ইদমইল: addlsec_livestock-2@mofl.gov.bd 
ওদয়ব: www.mofl.gov.bd 

৩. আণপল কম যকতযা ণনণে যষ্ট সমদয় সমাধান 

ণেদত না পারদল 

মণন্ত্রপণরষে ণবিাদগর অণিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অণিদর্াগ গ্রিণ সকন্দ্র 

৫নাং সগইট, বাাংলাদেশ সণচবালয়, ঢাকা 

ফ ান: ৯৫১৩৬০১ 

ইসর্ইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব:www.grs.gov.bd 

      ৬0 কম গধদিস 

 

৫) আওিািীন দিি/েংস্থা/অন্যান্য প্রপিষ্ঠানেমুসহি পের্টসেনে চার্ মাি পলঙ্ক:  

ক্রর্ নং দিি / েংস্থা পের্টসেনে চার্ মাি পলঙ্ক 

১ প্রাপণেম্পদ অপিদিি http://www.dls.gov.bd/site/office_citizen_charter/719edd07-af87-449f-bd68-f68989c5b173/ 

২ র্ৎস্য অপিদিি http://www.fisheries.gov.bd/site/page/5e972456-4a2d-4361-a5c4-637f39c922e8/ 

৩ বাংলাসদশ র্ৎস্য উন্নয়ন কসি মাসিশন http://www.bfdc.gov.bd/site/files/3ef5b702-1df0-4017-9e7a-c49339ed139a/ 

৪ বাংলাসদশ প্রাপণেম্পদ গসবষণা ইনপির্টউর্ http://www.blri.gov.bd/site/office_citizen_charter/fe5a447e-5a0a-48e0-a32f-632c6b77d871 

৫ বাংলাসদশ র্ৎস্য গসবষণা ইনপির্টউর্ http://fri.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fri.portal.gov.bd/office_citizen_charter 

৬ র্ৎস্য ও প্রাপণেম্পদ িথ্য দিি https://flid.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/ 

৭ ফর্পিন প শাপিে একাসের্ী https://www.mfacademy.gov.bd/site/view/citizen_charter 

৮ বাংলাসদশ ফভসর্পিনাপি কাউপিল http://bvc.gov.bd/site/page/39534c61-c72d-4d5f-8846-1ffdff3240f1/ 

 

http://www.mofl.gov.bd/
http://www.dls.gov.bd/site/office_citizen_charter/719edd07-af87-449f-bd68-f68989c5b173/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E2%80%8C%E0%A6%B8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
http://www.fisheries.gov.bd/site/page/5e972456-4a2d-4361-a5c4-637f39c922e8/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
http://www.bfdc.gov.bd/site/files/3ef5b702-1df0-4017-9e7a-c49339ed139a/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-(%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%B8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0)
http://www.blri.gov.bd/site/office_citizen_charter/fe5a447e-5a0a-48e0-a32f-632c6b77d871/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
http://fri.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fri.portal.gov.bd/office_citizen_charter/4cad4459_24b6_4749_8bed_c07e9531c310/Citizen%20Charter.HQ.modified%20format.pdf
https://flid.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/6a22a939-fea9-499a-9a91-c832cb957bd2
https://www.mfacademy.gov.bd/site/view/citizen_charter
http://bvc.gov.bd/site/page/39534c61-c72d-4d5f-8846-1ffdff3240f1/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E2%80%8C%E0%A6%B8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1

